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- 2TMAY2016

“Por la cual se reglamenta el Decreto 2297 de 2015 y se dictan ofras disposiciones”
EL MINISTRO DE TRANSPORTE

En uso de las facultades conferidas por los articulos 2 y 3 de la Ley 105 de 1993; 3, y 31
de la Ley 336 de 1996, 1 de la Ley 769 de 2002 y los numerales 6.1, y 6.2 del articulo 6
del Decreto 087 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que los articulos 24 y 100 de la Constitucién Politica, establecen que toda persona puede
circular libremente por el territorio nacional, el espacio aéreo y el mar territorial, con las
limitaciones que establezca la ley.

Que el articulo 2 de la Ley 105 de 1993, sefiala los principios rectores del transporte, e
indica que le corresponde al Estodo la planeacién, el control, la regulacién y la vigilancia
del transporte y de las actividades a él vinculadas y que la seguridad de las-personas se
constituye en prioridad del sistema y del sector transporte, elemento bésico para la unidad
nacional y el desarrollo de todo el territorio colombiano.

Que el articulo 3 de la citada ley, sefiala que el transporte piblico es una industria
encaminada @ garontizar la movilizacién de personas o cosas por medio de vehiculos
apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad de los usuarios, lo cual implica entre otros aspectos, que el
usvario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja, siempre que se
encuentre bajo el marco normativo vigente.

Que asi mismo se sefiala en la Ley 336 de 1996, que el Estado planea, regula y controla la
actividad y que existira un nivel basico accesible a todos los usuarios, permitiéndose uno
de lujo, lo que conlleva o que existan niveles dentro de alguna de las modalidades
reguladas, donde deben primar condiciones de accesibilidad, comodidad, calidad y
seguridad.

Que el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, establece que el cardcter de servicio piblico
esencial bajo la regulacién del Estado que la ley le otorga a la operacién de las empresas
de transporte publico, implica la prelacién del interés general sobre el particular,
especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacién del servicio y a la proteccién de los
usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefale el reglamento para cada
modo y modalidad.

Que el articulo 23 de la Ley 336 de 1996, dispone que las empresas habilitadas para la
prestacién del servicio piblico de transporte de pasajeros, sélo podrdn hacerlo con equipos
matriculades o registrados para dicho servicio, previamente homologados “ante el
Ministerio de Transporte, sus entidades adscritas, vinculadas o con relacién de
coordinacién y que cumplan con las especificaciones y requisitos técnicos de acuerdo con
ez infraestructura de cada modo de transporte.

Que el articulo 31 de la ley en comento, ordena que los equipos destinados al servicio
piblico de transporte, deberén cumplir con las condiciones de peso, dimensiones,
capacidad, comodidad, de control gréfico o electrénico de velocidad méxima, de contrcb ,
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lo contaminacién del medio ambiente, y ofras especificaciones técnicas, como las
relacionadas con el uso de tecnologias, sistemas de informacién y comunicacién, que
contribuya a la prestacién de un servicio competitivo, dindmico, seguro, cémodo y de facil
acceso, y @ minimizar los tiempos de espera del servicio de transporte, de acuerdo con lo
que se seficle en el reglomento respectivo, para efectos de la homologacion
correspondiente.

Que el empleo, utilizacién de equipos y tecnologias de la informacién y las comunicaciones
son herramientas que deben ser vinculadas al servicio piblico de transporte, al amparo de
lo establecido en la Ley 527 de 1997 o Ley de Comercio Electrénico y en el Decreto ley
019 de 2012.

Que el pardgrafo 6 del arficulo 32 del Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1753 de 2015),
dispuso la necesidad de reglamentar un servicio de lujo dentro de la modalidad del servicio

piblico de transporte individual de pasajeros, lo cual se efectus con la expedicion del
Decreto 2297 de 201 5. ‘ v

Que el Gobierno Nacional emitié el Decreto 2060 de 2015, mediante el cual reglaments
los Sistemas Inteligentes de Transporte (SIT}, que son considerados “como un-conjunto de
soluciones tecnolégicas, informdticas y de telecomunicaciones que recolectan, almacenan,
procesan y distribuyen informacién, que se deben disefiar para mejorar la operacién, lo
gestién y la seguridad del transporte y el trénsito”, lo que permite que sus principios sean
acogidos y aplicados en la presente Resolucién.

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 2297 del 27 de noviembre de 2015,
el Servicio Piblico de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos
taxi, puede prestarse en el nivel basico y de lujo.

Que el Decreto 2297 del 27 de noviembre de 2015, al reglamentar el nivel de lujo dentro
del transporte terrestre automotor individual tipo taxi, establecié las condiciones para que
una empresa pueda ser habilitada para atender dicho nivel o modificar su habilitacién y
asi realizar dicha labor, Asi mismo, determiné la utilizacién de plataformas tecnolégicas
como medios técnicos que sirven de soporte o herramienta, los cuales deberdn obtener del
Ministerio de Transporte la respectiva habilitacién.

Que la utilizacién de medios técnicos y tecnolégicos para la atencidn y prestacion de
servicios de transporte, son una redlidad, por ello el Ministerio de Transporte, ha venido
contemplado su utilizacién en varios de los modos establecidos, como lo son en el
fransporte masivo, integrado, estratégico, especial entre ofros, lo que hace necesario su
uso y aplicacién en las diferentes modalidades.

Que en el servicio publico de transporte de pasajeros en la modalidad de transporte
individual se han venido ufilizando herramientas tecnolégicas sin que tenga una
reglamentacién clara, lo que ha permitido distorsiones del servicio, siendo por ello
hecesario incorporar las plataformas o aplicaciones como herramientas para atender las
necesidades de los usuarios facilitando atn més el acceso al servicio.

Que la utilizacién de aplicaciones tecnolégicas en el servicio publico de transporte terrestre
automotor individual tipe faxi en el nivel bésico y lujo debe tender a cumplir con los
principios que rigen la prestacién del servicio y pardmetros, funcionalidades e
interoperabilidad de dichos sistemas para el debido y adecuado control de las autoridades

com pefentes,&v
s




B %

RESOLUCION NUMER% 0 021 £ 3PEL ¥7 M
“Por la cual se reglamenta el Decreto 2297 de 2015 y se Ax 201 6

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, se solicité a la
Superintendencia de Industria y Comercio que rindiera concepto sobre el presente acto
administrativo, entidad que manifestd verbalmente que ya se habia pronunciado sobre el
particular previo a la expedicién del Decreto 2297 de 2015, circunstancia que fue

ratificada por la Directora de Transporte y Trdnsito {E} mediante memorando
2016400086083 de 27 de. mcyo de 2016.

Que en virtud de lo sefclado en la Ley 962 de 2005 y el Decreto ley 019 de 2012, se
solicité al Departamento Administrativo de la Funcién Pablica que rindiera concepto sobre
el presente acto adminisirativo, quien mediante correo del 26 de mayo de 2016 se
pronuncié frente a la aprobacién del trémite de habilitacién de la platoforma tecnolégica
del servicio de transporte piblico individual,

Que el contenido de la presente resolucién fue publicado en la pagina Web del Ministerio
de Transporte, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8° de la Ley
1437 de 2011, desde el dia 26 de abril al 12 de mayo y del 24 hasta el 25 de mayo de
2016, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas,

Que los comentarios recibidos fueron revisados, evaluados y los pertinentes fueron
incorporados en el contenido del presente acto administrativo.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO Y PRINCIPIOS: Esta resolucién fiene por objeto reglamentar el
ofrecimiento y prestacién del servicio piblico de transporte terrestre automotor en la
modalidad individual en el nivel de lujo definido en el Decreto 2297 de 2015, en aspectos
como las caracteristicas de los vehiculos, la formacién de los conductores y los indicadores
de servicio o cargo de las empresas legalmente habilitadas,

Igualmente, se reglamenta y definen las caracteristicas generales y funcionalidades que
deben cumplir las plataformas tecnolégicas que participen de la satisfaccion de la
demanda de movilizacién cuando las mismas no utilicen equipos propios y pretendan
hacer uso del servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en
el nivel basico y/o de lujo.

Principios: Los principios bajo los cuales debe ser concebido el servicio en el nivel de lujo,
estdn ligados a seguridad, comodidad, accesibilidad y asequibilidad, lo mismo que la
adecuada atencién al usuario y la efectiva prestacion del servicio.

La implementacién directa o indirecta de las plaotaforma tecnolégicas y su uso, serd de
carécter obligatorio por parte de las empresas interesadas en obtener y mantener la
habilitacién para prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en el nivel de lujo y opcional para las interesadas en prestar el servicio en el nivel
basico, en este Gltimo caso, sin perjuicio de lo que dispongan las autoridades locales al
respecto.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones contenidas en la presente
Resolucién son aplicables en todo el territorio nacional y de obligatorio cumplimiento por
parte de los empresas que presten el servicio de Transporte Poblico Terreste Automotor
Individual de Pasajeros en el nivel bésico o de lujo, que cuenten con la respechvc
habilitacién de las autoridades !oca|es°p
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CAPITULO |

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS VEHICULOS

ARTICULO 3. TIPOLOGIA VEHICULAR. Los vehiculos autorizados para prestar ¢l servicio
publico de transporte de pasajeros.en el nivel de lujo dentro de la modalidad individual,
deberdn cumplir todas las condiciones técnicas descritas en el Decreto 2297 de 2015y las
que sean considerados por el Ministerio de Transporte en el tramite de homologacion de
vehiculos de servicio piblico, asi como lo dispueste en materia de accesibilidad y-o
asequibilidad para las personas con discapacidad.

Parégrafo: Los vehiculos de transporte terrestre automotor autorizados para atender la
prestacién del servicio en el nivel basico que cumplan con las condiciones establecidas en
el Decreto 2297 de 2015, y en la presente resolucién, podrdn pasar al nivel de lujo una
vez cuenten con la vinculacién a lo empresa debidamente habilitada para el servicio
individual en el nivel de lujo y realizado el cambio de color de conformidad con las
disposiciones vigentes que regulan dicho tramite.

CAPITULO Il

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

ARTICULO 4. INTEGRACION: Las plataformas tecnolégicas que se utilicen para la atencién
del servicio de transporte publico individual en el nivel de lujo, deberan integrarse y migrar
la informacién generada por la prestacién del servicio al Sistema Inteligente Nacional para
la Infraestructura, el Trénsito y el Transporte ~ SINITT, de conformidad con la normatividad
y disposiciones sobre esténdares, protocolos y fechas que defina el Ministerio de
Transporte para tal fin.

Efectuada la migracién, la informacién generada por la prestacion del servicio en las
plataformas tecnolégicas, deberd estar disponible para ser utilizada por el Ministerio de
Transporte.

Pardgrafo: La integracién y migracién de la informacién generada por la prestacién del
servicio al Sistema Inteligente Nacional para la Infraestructura, el Trénsito y el Transporte -
SINITT, solo serd exigible una vez entre en operacién

ARTICULO 5. HABILTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA: Es la  autorizacién
otorgada por el Ministerio de Transporte a la persona natural o juridica propietaria de la
plataforma tecnolégica que se utilicen para la atencién del servicio de transporte publico
individual.

Pardgrafo 1: La habilitacién es intransferible a cualquier titulo y no podrd ser utilizada
para atender otras modalidades del transporte de pasajeros.

Pardgrafo 2: Condiciones. Para mantener la haobilitacién que se obtenga mediante la
presente disposicién, deberdn i) conservar los requisitos inicialmente exigidos y que dieron
lugar a la expedicién de la habilitacién, asi como acreditar los mismos cuando asi lo
requiera la autoridad competente, i) garantizar que los pagos se efectien por medios
electrénicos, atendiendo lo establecido por el Régimen de Responsabilidad de la Actividad
Financiera, la Ley 527 de 1999 y las normas reglamentarias y concordantes en la materia.
Este aspecto serd vigilado por la autoridad competente, y iii} cumplir las condiciones y
mecanismos de interopercbilidad y de migracién de informacién que disponga &»
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Ministerio de Transporte en desarrollo del Sistema Inteligente Nacional para la
Infraestructura, el Transito y el Transporte - SINITT, realizando los ajustes y cambios
tecnolégicos que sean necesarios para cumplir con esta condicidn.

Parégrafo 3: Para entrar en operacién en el nivel de servicio de lujo, la plataforme
tecnolégica habilitada por el Ministérig' debe acreditar ante la Autoridad Local su relacién
con la empresa de transporte habilitada en la modalidad y en dicho nivel.

Paragrafo 4. En todo caso, las empresas de transporte terrestre automotor en la modalidad
individual en el nivel de servicio bésico y de lujo, deberdn garantizar a los propietarios de
vehiculos la posibilidad de acceder a las plataformas habilitadas por el Ministerio de
Transporte.

ARTICULO 6: PROCEDIMIENTO PARA LA HABILTACION: Con el fin de dar trémite o la
solicitud presentada por la persona natural o juridica que requiera habilitar la plataforma
tecnolégica, el interesado deberd cumplir con los siguientes requisitos:

e f

Paso 1: Documentos. Radicar en el Ministerio de Transporte - Subdireccién de Transporte:

Carta de solicitud de habilitacién de la plataforma tecnolégica.

fotocopia del recibo de consignacién del costo del tramite.

fotocopia cédula de ciudadania y RUT para persona natural.

Constancia del set de pruebas de software donde certifique que se cumplen todos

los ftems de la lista de chequeo minima requerida con sus respectivos soportes de

las pruebas aplicadas en cada funciondlidad de lo plataforma tecnolégica. La em-
presa que expida la constancia-del set de pruebas de software, deberd estar certifi-

cada en la norma 1ISO 9001: 2008.

e. Instructivo o manual que contenga los pasos que deben atender los actores de la
plataforma tecnolégica; usuarios {pasajeros}, conductores, empresa de transporte
terrestre automotor individual debidamente habilitadas en el nivel basico y o lujo
para la prestacién del servicio.

f.  Para el nivel de lujo, acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 3

del articulo 5 de la presente disposicién.

apow

Paso 2: Procedimiento. Con el fin de dar trémite a la solicitud presentada, el Ministerio de
Transporte deberd:

a. Resolver en un méximo de 15 dias hdbiles, en dicho periodo se publicara en el sitio
web del Ministerio de Transporte, el resultado del proceso de aprobacién de la ha-
bilitacién de la plataforma tecnolégica.

b. El solicitante deberd atender los requerimientos de informacién que el Ministerio de
Transporte efectie para la verificacion de las funcionalidades de la plataforma.

¢. Una vez requerido y allegada la respuesta, el Ministerio de Transporte expedird
una Resolucién donde resuelve la solicitud de habilitacién, contra la decisién pro-
ceden los recursos de la via administrativa.

d. El Ministerio de Transporte publicard en la pagina web las plataformas tecnolégi-
cas debidomente habilitadas.

Pardgrafo: De conformidad con lo establecido en el Decreto 019 de 2012, el Ministerio de
Transporte, deberd verificar la existencia y representacién de las personas juridicas.

ARTICULO 7. VALOR TRAMITE HABILTACION. El costo del tramite de la habilitacién serd

de uno punto cinco (1.5) salarios minimos mensuales legales vigentes, los cuales (ﬁv
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cancelarén de conformidad con el procedimiento establecido para todos los trémites o
autorizaciones que se realizan ante el Ministerio de Transporte.

ARTICULO 8. CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA: La plataforma
debera tener funcionalidad independiente para nivel de servicio basico y/o de lujo, para lo
cual contard con perfiles de vc:h?omon diferentes.
P

Para la gestién de la prestacion del servicio piblico individual de pasajeros, la plataforma
debe implementar aplicaciones méviles o interfaces web o los que se pueda acceder
directamente desde un teléfono mévil o desde algin ofro dispositivo electrénico, de acuerdo
a las funcionalidades minimas, que se describen en el articulo siguiente.

ARTICULO 9. FUNCIONALIDADES: La plotaforma deberd garantizar come minimo las
siguientes condiciones y estructura para su operacién:

1. Permitir la solicitud del seryicio por parte del pasajero, consultando y filtrando por

modelo, clase del vehiculo y calificacion del conductor y del vehiculo,

Cancelar la solicitud del servicio.

Aceptar el servicio por parte del conductor,

Registrar la informacién de conductores y vehiculos en la plataforma,

Con base en el origen y destino requerido por el usuario, deberd fijar anticipada-

mente la totalidad de la tarifa a cobrarse por el servicio, informarla al usuario en el

momento que éste lo solicita y realizar los registros que sobre la misma correspon-
dan,

6. Estimar el tiempo promedio de vigje.

7. Mantener la trazabilidad de georeferenciacién y longitud de los trayectos, tarifas
aplicadas y tiempos de recorrido,

8. Gestionar pagos por medios electrénicos,

9. Cadlificar la calidad del servicio prestado, que integra la calificacion del conductor y
del vehiculo,

10. Calificar al pasajero,

11. Generar indicadores de operacién,

12. Recepcionar, gestionar y dar respuesta a los peticiones, quejas, reclomos y suge-
rencias. :

13. Reportar informacién generada por la prestacién del servicio, como la cantidad de
servicios prestados, trayectos recorridos, farifas aplicadas, cdlificaciones de los ser-
vicios prestados y demds variables de la operacién.

14. Presentar al pasajero los vehiculos disponibles para el servicio solicitado y el tiempo
estimado de llegada al punto de origen.

A

Parégrafo 1. Lo informacién generada por la prestacién del servicio deberd estar
disponible para las autoridades de control locales y nacionales y, otras entidades que
defina el Ministerio de Transporte, atendiendo las condiciones de calidad, protocolos de
publicacién, seguridad y procesamiento de los datos relacionados que se establezean.

Pardgrafo 2. Las condiciones de habilitacién y funcionamiento de las plataformas
tecnolégicas establecidas en la reglamentacién, constituyen fundamentos de hecho y de
derecho del acto administrative de habilitacién otorgado y su desaparecimiento daré lugar
a la pérdida de ejecutoriedad de los mismos.

ARTICULO 10. INTEROPERABILIDAD DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS: Es la capacidad

de la plataforma tecnolégica de interactuar e intercambiar datos y servicios en linea con
ofros sistemas de informacién, de acuerdo con los estdndares y protocolos definidos por g~

s
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avtoridad competente para estos efectos, en el momento en que el SINITT esté en
operacion,

Paragrafo: La interoperabilidad de las plataformas tecnolégicas con el Sistema Inteligente
Nacional pora la Infraestructura, el Trénsito y el Transporte — SINITT, solo serd exigible una

vez entre en operacidn SERLA

g

FL

ARTICULO 11. ESTRUCTURA MINIMA PARA EL CARGUE DE INFORMACION DEL
VEHICULO: Lo plataforma para su habilitacion deberd cumplir con la estructura de campos
para el cargue de la informacién del vehiculo, la informacién del conductor y su licencia de
conduccién, la informacién de los documentos que soportan la operccién de ransporte, la
informacién del usuario y las demds que se definen en los anexos de la presente
resolucién.

ARTICULO 12. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA: La

plataforma tecnolégica debe atendery cumplir con los requerimientos técnicos, funcionales
y operacionales, minimos a saber:

1. Debe contar con un sitio web de fécil acceso y rdpido cargue o visualizacién del
contenido, y con una aplicacién mévil de fécil uso y navegacién, en idioma
espafiol, sin perjuicio de utilizarse ofros idiomas.

o

2. Debe ser una plataforma’ de cardcter independiente y de facil portabilidad,
permitiendo el registro de informacién sobre la prestacién del servicio en las
condiciones técnicas y operativas de los sistemas de gestién que para fal fin defina
e implemente el Ministerio de Transporte, cuando entre a operar el SINITT.

3. Debe ser parametrizable (variables del negocio accedidas por el usuario), de tal
manera que cuclquier cambio en la ley de ftransporte, trénsito e
infraestructura puedan ser atendidas mediante opciones y/o procedimientos.

4. Debe garantizar la proteccién de la informacién sensible, confra acceso y
divulgacién no autorizado.

5. Debe generar las herramientas, procesos y procedimientos para asegurar que la
informacién permanezca inalterable; para cumplir con esto, es necesario que
las operaciones de registro y mantenimiento de datos incorporen mecanismos
de validacién que impidan el ingreso de valores que violen las reglas del negocio
y, asi mismo, tendrdn registros de las actividades que se desarrollen en el sistema,
relacionadas con la insercién, modificacién, borrado y consulta de la informacién.

6. Debe contener ayudas en linea, en donde se implementen los manuales de usuario.

7. Debe tener consistencia de los datos garantizando que aquellos que se encuentren
almacenados en sistemas transitorios sean migrados o integrados al Sistema de
Informacién, cuando asi lo determine el Ministerio de Transporte.

8. Deberd contar con un médulo que permita clmacenar la informacién de las férmu-
las aplicadas segun lo dispuesto por la auteridad local en cuanto a definicién de la
tarifa, discriminando los valores por cada variable que conforma la tarifa del servi-
cio prestado por las empresas de servicio de Transporte Piblico Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en los niveles basico y/o de lujo. Este médulo y/o funciona-
lidad en la plataforma, hard las veces de tcximefroy “

g
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9. Deberd permitir al conductor calificar el comportamiento del usuario del servicio. El
sistema seguird un modelo de calificacién del usuario del servicio, definido por
puntos de 1 a 5, donde uno es la calificacién mds baja y cinco es la cdlificacién
més alta, asi mismo que permita realizar un comentario al usuario del servicio que
genera la calificacién,

TS

10. Deberd permitir al usuario del servicio calificar la atencién del servicio, teniendo
como referente lo puntualidad del conductor, comportamiento en la via del
conductor, estado del vehiculo, respeto por las normas de transito y demés
relacionada con el servicio. El sistema seguird un modelo de calificacién de la
prestacién del servicio, definido por puntos de 1 a 5, donde uno es la calificacion
mds baja y cinco es lo calificacion més alto, asi mismo que permita realizar un
comentario al usuario que genera la calificacién.

11. Deberd permitir visualizar el frayecto distancia y tiempo de recorrido, tiempo
estimado de [legada.

12. Deberd contar con un médulo que permita gestionar y generar indicadores sobre la
quep g Y9
prestacion del servicio, asociados tiempo de respuesta, tarifas cobradas y demas
que defina el Ministerio de Transporte.

13. Deberd permitir registrar los indicadores de gestién del servicio de las empresas de
Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en los niveles bésico
y/o de lujo, y permitir acceso remoto a la plataforma por parte del Ministerio de
Transporte y de las autoridades locales o a quienes éstas designen.

14, Deberé contar con un médulo que permita generar reportes sobre la prestacion del
servicio de transporte Piblico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en los
niveles bdsico y/o de lujo, estos reportes deberdn ser entregados por el mecanismo
que para tal fin establezco el Ministerio de Transporte o quien este designe, la
informacién deber ser: exacta, precisa, completa, confiable, oportuna, verificable,
documentada y sin ningin costo, estos reportes deberdan ser almacenados en el
sistema de informacién que para tal fin defina el ministerio de transporte, sin
generar ningdn tipo de costo.

15. Deberd tener una estructura minima de compo definidos en el anexo técnico de la
presente Resolucién para cada uno de ellos

ARTICULO 13. SUMINISTRO DE INFORMACION. Las plataformas tecnolégicas que sean
debidamente habilitadas para participar del proceso de satisfaccién de la demanda de
movilizacién de las personas cuando las mismas no utilicen equipos propios y pretendan
hacer uso del servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en
el nivel bésico y/o de lujo, deberdn tener en todo momento y a disposicién de las
entidades de inspeccién, vigilancia y control y demds autoridades, las estadisticas, libros,
documentos y demds productos que permitan validar y verificar los requisitos e
informacién suministrada, de forma electrénica. F

CAPTULO il

TARIFA'Y PAGO DEL SERVICIO
ARTICULO 14. TARIFAS: Laos tarifas piso o minimas del Servicio Piblico de Transporte
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel de lujo, serd fijada por la Autoridad
Local de conformidad con el numeral 2, del pardgrafo 1 del articulo 2 del Decreto 2297 d@-\,.
d
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2015. En tode caso se garantizard lo adecuada diferenciacién de los mercados de los
servicios autorizados en los niveles bdsico y de lujo mediante la suficiente distincidn
tarifaria.

Para la fijacién de la tarifo piso o minima del servicio de Transporte Piblico Terrestre
Automotor Individual de Pasajerss en‘el nivel de lujo, deberd atenderse en lo pertinente 1o
establecido en la Resolucién 4350 de 1998, o la norma que la modifique o sustituya; en
todo caso, lo dispuesto en la misma o sus modificatorias, cuando no sea de aplicacién
directa, deberd utilizarse como criterio orientador.

ARTICULO 15. RETRIBUCION. La plataforma tecnolégica deberd parametrizar y garantizar
el porcentaje de pago correspondiente a cada uno de los actores involucrados en la
prestacion del servicio {empresa de transporte, plataforma tecnolégica y propietario y/o
conductor} por concepto de la tarifa aplicada al usuario.

ARTICULO 16. PAGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE, De conformidad con lo dispuesto en
el numeral 5 del articulo 9 de la presente Resolucién, la tarifa al usuario por la prestacidn
del servicio piblico de transporte terrestre individual de pasajeros en el nivel bésico y de
lujo, ofrecido a través de plataformas tecnolégicas, deberd ser fijada en su totalidad e
informada al usuario desde el mismo momento en que es solicitado el servicio.

Bajo ninguna circunstancia, en ningin caso y por ningdn concepto, podrd cobrarse al
usuario suma adicional a la informada en el momento en que fue requerido el servicio, ni
inferior a las tarifas piso o minimas fijadas por la autoridad de transporte competente.

Lo contradiccion de lo dispuesto en el presente articulo dard lugar a la aplicacién de las
sanciones correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el literal ‘d’” del articulo 48

de la Ley 336 de 1996, modificado por el articulo 96 de la Ley 1450 de 2011.-

Pardgrafo. Bajo ninguna circunstancia, en ningln caso y por ningln concepto, en el
servicio prestado en vehiculos autorizados para ofrecer el servicio publico con taximetro,
podrd cobrarse al usuario suma diferente a la calculada por dicho dispositivo.

Cuando el servicio se encuentre autorizado para prestarse sin taximetro y se preste a la
persona sin utilizacién o infervencién de plataforma tecnolégica, se dard en todo caso
aplicacién a lo dispuesto en los dos primeros incisos del presente articulo.

CAPITULO IV

CARACTERISTICAS E INGRESO DE VEHICULOS

ARTICULO 17. FRANJA LATERAL. La franja lateral de que trata el numeral 1 del pardgrafo
1 del articulo 2.2.1.3.6.1 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo 8 del
Decreto 2297 del mismo afio, debe abarcar la totalidad del largo del vehiculo, tener un
ancho de diez {10} centimetros, a cuadros gris y negro intercalados, de una dimensién de
dos punto cinco {2.5) centimetros cada uno.

CAPITULO V
COMPETENCIAS LABORALES E INDICADORES DE SERVICIO

ARTICULO 18. COMPETENCIAS LABORALES. Las empresos deberdn demostrar que los

conductores para el servicio individual del nivel de lujo cuentan con la cerificacién p’\/
rd
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competencias laboral para el transporte de pasajeros, de conformidad con lo sefialado en
el numeral 3 del articulo 2.2.1.3.2.9. del Decreto 1079 de 2015.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA,  en cuanto a las normas en competencias laborales existentes a la fecha,
280601040 2; 280601041 2, 280601042 2. Dicha certificacion debe ser expedida por
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA o por una Institucién de Educacion Superior
debidamente acreditada por la ONAC como ente certificador de personas.

Asi mismo los conductores anexarén la certificacién que permita acreditar que han
completado las 50 horas del curso de atencién al usuario. Cuando se acredita que el
conductor eska certificado en competencias laborales, segin la norma 280601042 2, se
entiende que ha cumplido con la certificacion de las 50 horos.

Pardgrafo transitorio. Para efectos de facilitar el proceso de certificacién en competencias
laborales y garantizar el servicio de transporte de pasajeros individual en el nivel de lujo, si
una vez transcurridos los 6 meses de habilitada la empresa esté no puede acreditar 1o
certificacién de sus conductores, segin lo dispuesto en el pardgrafo primero y segundo
del articulo 2.2.1.3.2.9.5 del Decreto 1079 de 2015, las empresas podrén acogerse al
proceso transitoric que se regula en el presente articulo, solicitando a la auteridad local
respectiva que se acepte la acreditacién de que el conductor se encuentra en proceso de
formacién de acuerdo con el contenido de las normas de competencia laboral precitadas.

Lo constancia que sefiale que el conductor estd en  proceso de formacién serd expedida
por el SENA o una Institucién de Educacién Superior debidamente acreditada, con
flicencia de funcionamiento y programas reconocidos, por las secretarias de educacién de
conformidad con lo que las normas en esta materia dispongan.

Las empresas de transporte habilitadas para la prestaciéon del servicio individual en el nivel
de lujo, tendrén méximo un (1) afio para presentar los certificados de competencias
laborales de los conductores que acogen la transitoriedad acé dispuesta.

la transitoriedad a que hace referencia el presente paragrafo, no incluye el curso de 50
horas de atencién al usuario, el que deberd acreditarse al momento de solicitar la
habilitacién, por un nimero de conductores no inferior a 1.3 en relacién con la capacidad
transportadora con la que espera operar.

ARTICULO 19. INDICADORES DE SERVICIO. Las empresas de transporte piblico en la
modalidad individual en el nivel de lujo, lo mismo que los conductores de este tipo de
servicio deberdn atender entre otros y sin que sean los Unicos indicadores de servicio, lo
siguientes:

Porcentaje (%)

Indicador Formula Regularidad | i
ncumplimiento

Quejos totales por | NUmero de quejas tolales mes /

. . g Mensual 0,5
el servicio nimero de servicio prestados
Quejas por

. Nomere de quejos totales mes /
atencién del avel Mensual 0,5

numero de conductores
conductor
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) Nimero de quejas totales / ndmero
Queijas totales ) avel / Mensual 0,5
de vehiculos vinculados.
B i e .
oy Nimero de conductores capacitados
Capacitaciones  a o okt X
{certificados) / nomero de vehiculos | Semestral 0,1
conductores .
vinculados.
. . Numero de conduciores coniratados
Seguridad Social . ) " Mensual 0,00
/ nimero de vehiculos afiliados.
Comparendos  por | .. .
) . Numero de comparendos / nimero
infracciones de ) ) Mensual 0,01
- de vehiculos vinculados.
transito R ‘-

Pardgrafo 1: Las autoridades locales, responsables de la inspeccién, control y vigilancia de
las empresas prestadoras del servicio individual en el nivel de lujo deberdn implementar
los mecanismos que sean necesarios para garantizar el control de los niveles de servicio
acd sefalados.

Parégrafo 2: Una vez agotado los mecanismos de que trata el pardgrafo 1, las avtoridades
locales deberan iniciar las investigaciones administrativas a que haya lugar.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 20. CAPACIDAD GLOBAL Cuando las Autoridades Locales pretendan
incrementar la capacidad transportadora global de su jurisdiccién para el servicio poblico
de transporte terrestre automotor en la modalidad individual, deberén realizar un estudio
técnico que asi lo determine. |

En atencidn a lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 105 de 1993, los articulos 8 y 60 de la
Ley 336 de 1996 y el pardgrafo 3 del articulo 2.2.1.3.7.3 del Decreto nimero 1079 de
2015, adicionado por el articulo 11 del Decreto 2297 del mismo afio y dado que de
conformidad lo dispuesto en el articulo 2.2.1.3.5.2. del Decreto 1079 de 2015 y lo
dispuesto en el articulo 109 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 28 de la Ley
1558 de 2012, los vehiculos de Servicio Piblico de Transporte Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros, cumplidos ciertos requisitos, realizan operacién en-el radio de
accién nacional, la capacidad transportadora en vehiculos tipo taxi en el nivel de servicio
basico y de lujo, no podrd en ningln caso ser dispuesta o autorizada sin que el Ministerio
de Transporte haya revisado y oprobade previcmente los estudios técnicos
correspondientes y rendido concepto favorable sobre el incremento de capacidad
transportadora. :

El trémite de revisidn y aprobacién previo del Ministerio de Transporte, debe ser agotado
para cualquier decisién de la autoridad de transporte regional, metropolitana, distrital o
municipal que implique el incremento de la capacidad transportadora en vehiculos fipo
taxi, incluso cuando la misma sea tan solo transitoria y ocurra en el marco de programas o
planes pilotos con vehiculos eléctricos, o gas natural u otro medio de tecnologias |impic(s»5>"

/s
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ARTICULO 21. INICIO DE OPERACIONES. No podrd iniciarse la operacién de las
plataformas tecnolégicas de las que trata la presente Resolucién, hasta tanto no se obtenga
la habilitacién de la misma por parte del Ministerio de Transporte, a través de la
acreditacién del cumplimiento de los requisitos que en el presente acto y demds disposicién
legales y reglamentarias se establecen, incluyendo las condiciones de funcionamiento.

ARTICULO 22. SUSPENSION O CANCELACION DE LA HABILTACION DADA A LA
PLATAFORMA. La habilitacién puede ser suspendida o cancelada cuando se establezca
que se vulneran las condiciones establecidas en la presente Resolucién, ef Decreto 2297 de
2015 y demés normas que regulen la materia.

Lo autoridad competente para llevar a cabo el proceso de investigacién “serd lo
Superintendencia de Puertos y Transportes, como autoridad de inspeccién, control y

vigilancia.

ARTICULO 23. ANEXOS. Los anexos de la presente Resolucién forman parte integral de la
misma y resultan en todo caso vinculantes. :

ARTICULO 24. VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién,

Dada en Bogoté D.C., a los | 2 7 MAY201 6 |

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

—t

(s
JORGE EDUARDO RS

Ministro de Transp

—_—
i e

Reviso: Dimitri Zaninovich Victoria - Viceministre de Tronsporte (€} @Q\, o -
Ampara Lotero Zuluaga - Jefe Oficing Asesora de Juridica () M8 ¢

Ayda Lucy Ospina Arias — Asesora de Despacho Ministra de Transporte
Italo Fabian Crespo Lorza ~ Subdirector de Transite — Subdirector Transporte
Walid David Jalil Nasser - Coordinader Grupo [T5
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ANEXO 1

LISTA DE CHEQUEC MINIMA DE FUNCIONALIDAD EXIGIDA A LA PLATAFORMA

Lista de chequeo minima de funcionalidad exigida a la plataforma

Funcionalidades t Usuario / . | No | Evidencia
tem Actor Descripcidn Cumple Cumple | / soporte
Lo plataforma permite
] Pasajero |registrar el origen
{punto de partida)
2 | Pasaiero Lo Plataformc permite
registrar el destino,
Lo plataforma permite
‘ seleccionor la clase de
) 3 Pasa’ vehiculo, el modelo
¢ ASAIETC tdel  vehiculo
Y
calificacién del

conductor del servicio,
Lo plataforma permite
registrar la
Conductor |informacién  de  la
planilla  de  vigje
ocasional

La plataforma permite
registrar la
informacién  de  la
tarieta de control

La plataforma permite
é | Pasojero |solicitar un  servicio
por horas

Lo plataforma genera
un cédigo Onico del
servicio y notifica ol
pasajero.

La plataforma
presenta los vehiculos
con los  criterios
seleccionados  [clase
de vehiculo, el modelo
del vehiculo y
calificacién del
conductor)

Permitir la solicitud 4
del servicio por
parte del pasojero,
consultando y
filtrando por
modelo, clase del | 5 | Conductor
vehiculo y
calificacién del
conductor y del
vehiculo.

7 | Pasajero

g Pasajero

Lo plataforma permite
cancelar el servicio y
el motivo de
cancelacion, sin
generar multa  y/o
sancién al pasajero

La plataforma permite
cancelar el servicio y
el mofivo de
cancelacién, sin
generar multa  y/o
sancién al conductor

? | Pasajero

Cancelar la
2 solicitud del

servicio

10 | Conductor
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11

Conductor

lo plataforma le
notifica al conductor
sobre la cancelacién
del servicio y el
molivo registrado por
el posojero

12

L

Pasajero

la plotaforma  le
notifica al pasajero
sobre la cancelacién
del servicio y el
motivo registrado por
el conductor

Aceptar el servicio
3 por parte del

conductor

13

Conductor

La plc:tcforma permite
al

conductor  consultar
la informacién  del
servicio y aceptar el
servicio, inclutr
origen, destino y
calificacién del
pasajero

14

Conductor

la plateforma le
notifica al conductor
sobre el servicio
requerido  por el
pasajero

15

Pasajero

lo plataforma e
notifica al pasajero
sobre la aceptacion
del servicio por parte
del  conductor ¥
presenta el tiempo
estimado del vehiculo.

Pasajero

la  plataforma  le
notifica al conductor
sobre el  servicio
requerido por el
pasajero

17

Conductor

Lo plataforma permite

registror el codigo
onico del servicio del
pasajero y verificar el
servicio requerido

Registrar la
informacién de
4 | conductoresy
vehiculos en la

plataforma

18

Empresa
Transporte

Individual

La plataforma permite
registrar y modificar
la informacién  del
conductor segin el
articulo 11, segin la
presente resolucién

19

Empresa
Transporte
Individual

La plataforma permite
registrar y moditicar
la informacién del
vehiculo  segin el
articule 11, segin la
presente resolucién

20

Empresa
Transporte
Individual

la plctcformo permite
activar e inactivar los
vehiculos y
conductores para la
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prestacién del
servicio.

Con base en el
origen y destino
requerido por el
usuario, deberd
fijar
anticipadamente la
totalidad de la
tarifa a cobrarse
5| porel servicio,
informarla al
usuario en el
momento que éste
lo solicita y
realizar los
registros que sobre
la misma
correspondan

24

Empresa
Transporte
Individual

La plataforma permite
registrar los valores
de lo tarifa por
vigencia

25

Empresa
Transporte
Individual

La plataforma permite
registra la distribucion
del valor de la tarifa
{empresa de
transporte, plataforma
tecnolégica

y propietario y/o
conductor del
vehiculo)

26

Empresa
Transporte
Individual

La plataforma permite
registrar los valores
de la tarifa por horas
del  servicic  por
vigencia

27

Empreso
Transporte
Individual

Lo plataforma permite
registrar los valores
de la tarifa de viajes
ocasionales por
vigencia

28

Conductor

la plataforma
presenta al conductor
la tarita estimada del
servicio, incluyendo el
tiempo de llegada ol
destino y los
kilémetros recorridos,
lo cual debe ser
cobrada al pasajero.

29

Pasajero

la plataforma
presenta al pasajero
la tarifa estimada del
servicio, incluyendo el
tiempo de llegada al
destino y los
kilometros recorridos,
la cual debe ser
pagada  por el
servicio.

Estimar el tiempo
promedio de vigje.

30

Conductor

La plataforma
presenta al conductor
el tiempo promedio
de vicje, segin el
origen y  destino
defino por el pasajero

31

Pasajero

La plataforma
presenta ol pasajero
el fiempo promedio
de viaje, segin e
origen y  destine
defino por el pasajero

Mantener la

trazabilidad de

32

Pasajero

Lo
plataforma  presenta




RESOLUCION NUMER() O 02163 oEL

HOJA No. 4

georeferenciacién
y longitud de los
trayectos, tarifas
aplicadas y
liempos de
recorrido

al  paosdjero o
ubicacién, distancia,
tiempo estimado para
el inicio del troyecto y
la georeferenciacién
del vehiculo.

33

Conductor

La

plotaforma  presenta
al  conductor o
ubicacién, distancia,
tiempo estimado para
el inicio del trayecto y
la  georeferenciacién
del pasajero

34

Pasajero

La plataforma
presenta ol pasajero
la mejor ruta y tiempo
del recorrido

35

Conductor

La plataforma
presenta al conductor
la mejor rutla y
tiempo del recorrido.

36

Pasajero

La plataforma
presenta ol pasajero
la georeferenciacién
de todo el trayecto,
permitiendo enviar la
ubicacién actual por
medio de una correo
electrénico

37

Conductor

La plataforma
presenta al conductor
la georeferenciacién
de todo el trayecto,
permitiendo enviar la
ubicacién actual por
medio de una correo
electrénico

Gestionar pagos
8 por medios
electrénicos

38

Pasajero

lo p|araformc permite
al pasajero realizar el
pago por  medio
electrénico

39

Pasajero

Lo plataforma notifica
al pasajero de forma
detallada el pago del

servicio,

40

Conductor

Lo plataforma
presenta al conductor
la confirmacién del
pago realizado por
medio electrénicos.

Calificar la calidad
del servicio
prestado, que

0 integra la
calificacion del
conductor, del
vehiculo y del
servicio

4]

Pasajero

lo plataforma  debe
permitir al pasajero
calificar la  atencién
del servicio
definido de uno a
cinco, siendo uno la
calificacién més baja
y cinco la calificacién
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més alta.

la plataforma  debe
permitir al
conductor calificar el
Calificar ol comportamiento  del
10 . 42 | Conductor | pasajero definido de
pasajero - . X

uno a cinco, siendo
uno la  calificacién
mds baja y cinco la
calificacién mas dlta.

La plataforma permite

... . |consultor los
Generar Ministerio indicadores del
11| indicadoresde | 43 de . N
» servicio segUn articulo
operacion Transporte B}
19, segin la presente
resolucion
. La plc:fcforma permite
Recepcionar, .
al pasajero

12 gestionar y dar

respuesta a los 44 | Pasajero |registrar  PQRS y

consultar la respuestas

PQRS de las PQRS
la plataforma  debe
45 | Pasaiero permitir ‘ al .pcsciero
ver su historial de los
servicios
la plataforma  debe
46 | Conductor permitir .01 _conducfor
ver su historial de los
SErvicios
La p|atoformu permite
consultar la
Reportar informacién del
informacién vehiculo { informacién
generada por la general,
prestacién del ... . | modificociones  del
. . Ministerio . ,
servicio, como la 47 de registro, fecha ingreso

cantidad de

a lo plataformg,

servicios prestados, Transporte estado del registro,
13 trayectos servicios prestados y
recorridos, tarifas cancelados, motivo de
aplicadas, cancelacion, y demds
calificaciones de variables de

los servicios operacién)
prestados y demds Lo plataforma permite
variables de la consultar la
operacién. informacién del
conductor {

informacién general,
Ministerio | modificaciones  del
48 de registro, fecha ingreso
Transporte [a o plataforma,
estado del registro,

calificacién del
conductor y demas
variables de

operacion)

¥ o\ W)
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La plataforma permite

consultar le
informacién del
Ministerio | servicio [ informacién
49 de general, fecha del
Transporte | servicio, trayecto,
tarifa  aplicada  y
demds variables de
operacion)
la plataforma permite
consultar la
informacién del
servicio con plantilla
Ministerio [de viaje ocasional {
50 de informacién  general,
Transporte |fecha del  servicio,
trayecto, tarifa
aplicada y demas
variables de
operacién)
La plataforma permite
consultar lex
informacién del
pasajero {
informacién general,
... | modificaciones  del
Ministerio . .
51 de registro, fecha regtstro
T en la plataforme,
ransporte .
estado del registro,
cantidad de servicios
solicitados, forma de
pago y  demds
variables de
operacién}
La plataforma permite
consultar la
informacién  de la
Ministerio tarifa | ianrmccién
5 de g‘enerql, tarifas  por
Transporte | V'98N<0, detalle de
P las  variables or
p
vigencia y demds
variables de
operacién)
Presentar al
pal:fnelro los la plataforma deberd
vehiculos .
disoonibles para el presenfar los vehiculos
Isponidles p . disponibles ara
14| servicio solicitado | 53 | Pasajero P P

prestar el servicio y el

y el tiempo . :

estimado de tiempo estimado de
llegada.

llegada al punto

de origen.
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DE

ESTRUCTURA MINIMA PARA EL CARGUE DE INFORMACION DEL VEHICULO

TABLA - INFORMACION VEHICULOS

Nivel de Servicio

Nivel de Servicio

Campo Bésico Lujo

Numero de Placa Obligatorio Obligatorio
Modelo Obligatorio Obligatorio
Motor o Numero de Motor Obligatorio Obligatorio
Serie o Nimero de Serie Obligatorio Obligatorio
Nomero ViN Obligatorio Obligatorio
Tipo Clase Vehiculo Chligatorio Obligatorio _
Tipo vehiculo Chligatorio Obligatorio
Tipo Marca Obligatorio Obligatorio
Tipo Color Obligatorio Obligatorio
Tipo Linea Obligatorio Obligatorio
Nivel de servicio: publico individual de lujo o piblico

individual bésico Obligatorio Obligatorio
Tipo de frenos ABS Opcional Obligatorio
Sistema de Posicionamiento Global GPS Opcional Obligatorio
Cantidad de Air Bags frontales Opcional Obligatorio
Tiene Apoyacabezas. Opcional Obligatorio
Cantidad de puertas laterales Ob|igatori-o
Tipo de cabina Opcional Obligatorio -
Capacidad de pasajeros Opcional Obligatorio
Espacio minimo por pasajero - ancho — alto Opcional Obligatorio
Médulo de silleteria de 750 milimetros Opcional Obligatorio
Capacidad o bodega para el equipaje Opcional Chbligatorio
Tipo de carroceria Cpcional Obligatorio
Cilindraje Opcional Obligatorio
Potencia Opcional Obligatorio

ESTRUCTURA MINIMA PARA EL CARGUE DE INFORMACION DEL CONDUCTOR

TABLA - INFORMACION CONDUCTOR
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Campo . Nivel de Servicio Bésico | Nivel de Servicio Lujo

Nimero de documento de identificacién Obligatorio Obligatorio
Tipo documento de identificacion Obligatorio Obligatorio
Nombrels) conductor Obligotorio Obligatorio
Apellidols) del conductor Obligatorio Obligatorio
Direccién de residencia principal { Domicilio) Obligatorio Obligatorio
Telétono de residencia Obligaterio Obligatorio
Nomero de celular - teléfono mévil Obligatorio Obligatorio

ESTRUCTURA MINIMA PARA EL CARGUE DE INFORMACION DE LA TARJETA DE OPERACION

TABLA - INFORMACION TARJETA DE OPERACION
Campo Nivel de Servicio Basico | Nivel de Servicio Lujo
Nimero de Tarjeta de Operacién ; Obligatorio Obligatorio
Nimero de Placa Obligatorio Obligatorio
Radio de accién Obligatorio Obligatorio
Fecha Expedicion Tarjeta de Operacién Obligatorio Obligatorio
Fecha Vencimiento Tarjeta de Operacién Obligatorio Obligatorio
NIT Empresa Obligatorio Obligatorio

ESTRUCTURA MINIMA PARA EL CARGUE DE INFORMACION DE LA LICENCIA DE CONDUCCION

TABLA - INFORMACION LICENCIA DE CONDUCCION
Campo Nivel de Servicio Basico | Nivel de Servicio Lujo
Nimero de documento conductor Obligatorio Obligatorio
Tipo de identificacién del conductor Obligatorio Obligatorio
Nomero de Licencia de Conduccidn Obligatorio Obligatorio
Categoria de la Licencia de Conduccién Obligatorio Obligatorio
Vigencia de la Licencia de Conduccién Obligatorio Obligatorio
Tipo Servicio Licencia de Conduccién Obligatorio Obligatorio
NUmero de Licencia de Conduccién Obligatorio Obligatorio
Categoria de la Licencia de Conduccién Obligatorio Obligatorio

ESTRUCTURA MINIMA PARA EL CARGUE DE INFORMACION DEL USUARIO DEL SERVICIO o

4




RESOLUCION NUMER@O O 2 1 63 DEL 257 M A¥02@1 6

TABLA - INFORMACION USUARIQ DEL SERVICIO

Nivel de Servicio Nivel de Servicio
Campo Basico Lujo

Nombre de usuario del sistema Obligatorio Obligatorio
Correo electrénico del usuario del servicio Obligatorio Obligatorio
Nuomero mévil del usuario del servicio Obligaterio Obligatorio
Nimero de documento de identificacion del usuario

del servicio Opcional Opcional
Informacién de pago electrénico Opcional Obligatorio
Tipo documento de idenfificacion del usuario del

servicio opcional opcional
Nombre(s) del usuario del servicio opcional opcional
Apellidol(s) del usuario del servicio opcional opcional
Direccién de residencia principal { Domicilio) del .

usuario del servicio opcional opcional
Teléfono de residencia del usuario del servicio opcional opcional

ESTRUCTURA MINIMA PARA EL CARGUE DE INFORMACION DE LA PLANILLA DE VIAJE

OCASIONAL

TABLA - INFORMACION PLANILLA DE VIAJE OCASIONAL

Nivel de Servicio

Campo Basico Nivel de Servicio Lujo
Nomero dnico de planilla ocasional Obligatorio Obligatorio
NIT Empresa Obligatorio Obligatorio
Nombre de la empresa Obligatorio Obligatorio
Ciudad Origen Obligatorio Obligatorio
Ciudad Destino Obligatorio Obligatorio
Fecha inicio Viaje Obligatorio Obligatorio
Fecha Fin Viaje Obligatorio Obiligatorio
Contratante- Tipo de identificacién del contratante Obligatorio Obligatorio-
Contratante- Nomero de identificacion  del
contratante Obligatorio Obligatorio
Contratante — Direccién Obligatorio Obligatorio
Confratante - Ndmero de Pasajero Obligatorio Obligatorio
Contratante - Teléfono Obligatorio Obligatorio
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Vehiculo -~ Placa Obligatorio Obligatorio
Vehiculo - Tipo Clase Obligatorio Obligatorio
Vehiculo ~ Modelo Obligatorio Obligatoric
Vehiculo - Tipe Marca Obligatorio Obligaterio
Vehiculo - Péliza SOAT . Obligatorio Obligatorio
Vehiculo - NIT Compafiia de Seguro . Obligatorio Obligatorio
Vehiculo - Ndmero de la Tarjeta de Operacién Obligatorio Obligatorio
Conductor - Tipo de identificacién del conductor Obligatorio Obligatorio
Conductor-  Nomero de Identificacion  de

conductor Obligaterio Obligatorio
Conductor-  Categoria  de la  Licencia de

Conduccién Chbligatorio Obligatorio
Conductor- Numero de la Licencia de Conduccién Obligatorio Obligatorio
Conductor- Nombre (S} Obligatorio Obligatorio

ESTRUCTURA MINIMA PARA EL CARGUE DE INFORMACION DE LA TARJETA DE CONTROL

TABLA - INFORMACION PLANILLA TARJETA DE CONTROL

Nivel de Servicio

Campo Bdsico Nivel de Servicio Lujo
Numero dnico de la tarjeta de control Obligatorio Obligatorio
Nomero de Placa Obligatorio Obligatorio
NIT Empresa Obligatorio Obligatorio
Tipo de identificacién del conductor Obligatorio Obligatorio
Némero de fdentificacion Obligatorio Obligatorio
Estado de la farjeta de control Obligatorio Obligatorio
Fecha expedicién farjeta de control Obligatorio Obligatorio
Fecha vencimiento tarjeta de control Obligatorio Obligatorio
Cédigo QR “ cédigo de respuesta rapida” Obligatorio Obligatorio
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