ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

DEPENDENCIA PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

Desde el: viernes 01 de febrero del 2019
Hasta el: jueves 28 de febrero del 2019

Consorcio SETI, Secretaria de Movilidad, jueves 05 de diciembre del 2019

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 215 0 1189 1404 -
Respondidas 215 0 1189 1404 100 %
Pendientes 0 0 0 0 0 %
Totales 215 0 1189 - -
% 15.31 % 0 % 84.69 % - -
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA -
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION

O Totakes

Solicit.des Web : 215

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION
0% o
B 1 o solicitdes Web

o ] B Solcitudes Redes Sociaks
Solicitides Otros Medios 1189 O Solicitudes Otros Medios
TN TR T N T T N T T O | i

0 300 1000 1300

Solicitdes Redes Sociakes |0

TOTALES POR ESTADO

O Totakes

Respondidas 1404
PORCENTAJES PORESTADO
L o
Perdientes [0 [0 Respondidas
100 % 0% B FPendientes
T | 1 | - | T 1 | - | T 1
0 200 400 GO0 800 1000 12001400
Alcaldia de Itaglii - Antioquia
Teléfono : (57+4) 3737676 / Fax: (57+4) 3737676 Linea Telefénica Gratuita: 018000518225 Pagina 2 de 10
Correo electrénico: contactenos@itagui.gov.co ’ P RS © CodWeb
Direccién : Centro Administrativo Municipal de Itagiii, Carrera 51 # 51-55 . ' Qoum www.codweb.co
Cédigo Postal : 055412 2019/12/05 3:08:40 PM



http://www.codweb.co

ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Web Solicitud_es Redes Solicitude_s Otros Totales
Sociales Medios
Denuncia 3 2 5
Felicitacion 0 0 0
Mutaciones de primera clase 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 0
Personeria Jur[dica o Propiedad 0 0 0
Horizontal

Peticién de Consulta 33 0 33
Peticién de Documentacién 40 9 49

Peticién de Informacién 101 1084 1185
Queja 25 18 43
Reclamo 9 2 11
Rectificacion de areas y linderos 0 0 0
Revisién de avalud 0 0 0
Solicitud de informacién publica 0 0 0
Solicitud de Prescripcion 3 74 77
Sugerencia 1 0 1

Totales 215 1189 1404
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INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web 0 0 0 215
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 0 0 0 1189
Totales 0 0 (1] 1404
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro Respondidas fuera = Respondidas dentro

del rango del rango del rango del rango

Denuncia 0 0 0 5
Felicitacion 0 0 0 0
Mutaciones de primera clase 0 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 0 0
Personeria Juridica o Propiedad Horizontal 0 0 0 0
Peticién de Consulta 0 0 0 33
Peticién de Documentacién 0 0 0 49

Peticion de Informacion 0 0 0 1185
Queja 0 0 0 43
Reclamo 0 0 0 11
Rectificacion de areas y linderos 0 0 0 0
Revision de avalud 0 0 0 0
Solicitud de informacién publica 0 0 0 0
Solicitud de Prescripcién 0 0 0 77
Sugerencia 0 0 0 1

Totales 0 0 0 1404

Alcaldia de Itaglii - Antioquia

Teléfono : (57+4) 3737676 / Fax: (57+4) 3737676 Linea Telefénica Gratuita: 018000518225 Pagina 7 de 10
Correo electrénico: contactenos@itagui.gov.co ’ © CodWeb
Direccién : Centro Administrativo Municipal de Itagiii, Carrera 51 # 51-55 . ‘PQB“S www.codweb.co
Cédigo Postal : 055412 2019/12/05 3:08:40 PM



http://www.codweb.co

o ALCALDIA DE ITAGiii - ANTIOQUIA 2
S INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION
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PORCENTAJES POR TIEMPO DE SOLUCION
Totales
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPIFICACION POR INGRESOS

Subtema Totales

SIN TIPIFICAR - 1404 100 %
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA

INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS
EFICACIA TOTAL
EFICACIA PORCENTAJE EFICACIA TOTAL
GENERAL DE RESPUESTA 100% N
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