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DEPENDENCIA PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACIÓN

Consorcio SETI, Secretaría de Movilidad, Desde el:   martes 01 de enero del 2019   jueves 05 de diciembre del 2019
Hasta el:   jueves 31 de enero del 2019

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCIÓN

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales Solicitudes Otros Medios Totales %

Ingresos 213 0 877 1090 -

Respondidas 213 0 877 1090 100 %

Pendientes 0 0 0 0 0 %

Totales 213 0 877 - -

% 19.54 % 0 % 80.46 % - -
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INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Web Solicitudes Redes
Sociales

Solicitudes Otros
Medios Totales %

Denuncia 7 0 1 8 0.73 %

Felicitación 0 0 0 0 0 %

Mutaciones de primera clase 0 0 0 0 0 %

Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0 0 %

Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0 0 %

Mutaciones de tercera clase 0 0 0 0 0 %

Personería Jurídica o Propiedad
Horizontal 0 0 0 0 0 %

Petición de Consulta 38 0 0 38 3.49 %

Petición de Documentación 27 0 3 30 2.75 %

Petición de Información 91 0 798 889 81.56 %

Queja 17 0 15 32 2.94 %

Reclamo 30 0 1 31 2.84 %

Rectificación de áreas y linderos 0 0 0 0 0 %

Revisión de avaluó 0 0 0 0 0 %

Solicitud de información pública 0 0 0 0 0 %

Solicitud de Prescripción 1 0 59 60 5.5 %

Sugerencia 2 0 0 2 0.18 %

Totales 213 0 877 1090 -
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MEDIO DE RECEPCIÓN POR TIEMPO DE SOLUCIÓN

Pendientes fuera
del rango

Pendientes
dentro del rango

Respondidas
fuera del rango

Respondidas
dentro del rango

Solicitudes Web 0 0 0 213

Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0

Solicitudes Otros Medios 0 0 1 876

Totales 0 0 1 1089

% 0 % 0 % 0 % 100 %
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TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCIÓN

Pendientes fuera
del rango

Pendientes dentro
del rango

Respondidas fuera
del rango

Respondidas dentro
del rango

Denuncia 0 0 0 8

Felicitación 0 0 0 0

Mutaciones de primera clase 0 0 0 0

Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0

Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0

Mutaciones de tercera clase 0 0 0 0

Personería Jurídica o Propiedad Horizontal 0 0 0 0

Petición de Consulta 0 0 0 38

Petición de Documentación 0 0 0 30

Petición de Información 0 0 1 888

Queja 0 0 0 32

Reclamo 0 0 0 31

Rectificación de áreas y linderos 0 0 0 0

Revisión de avaluó 0 0 0 0

Solicitud de información pública 0 0 0 0

Solicitud de Prescripción 0 0 0 60

Sugerencia 0 0 0 2

Totales 0 0 1 1089

% 0 % 0 % 0 % 100 %
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TIPIFICACIÓN POR INGRESOS

Tema Subtema Totales %

SIN TIPIFICAR -- 1090 100 %

http://www.codweb.co


ALCALDíA DE ITAGüí - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

Alcaldía de Itagüí - Antioquia
Teléfono : (57+4) 3737676 / Fax: (57+4) 3737676 Línea Telefónica Gratuita: 018000518225
Correo electrónico: contactenos@itagui.gov.co
Dirección : Centro Administrativo Municipal de Itagüí, Carrera 51 # 51-55
Código Postal : 055412

Pagina 10 de 10
© CodWeb

www.codweb.co
2019/12/05 3:04:58 PM

EFICACIA TOTAL

EFICACIA PORCENTAJE

GENERAL DE RESPUESTA 100%

RESPUESTA POR
TIEMPOS DE SOLUCIÓN 100%

http://www.codweb.co

