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SECRETARIA DE MOVILIDAD
PROTOCOLO DE ENTREGA DE VEHICULOS INMOVILIZADOS

OBJETIVO:

Establecer claramente los parametros, requisitos y procedimientos para la entrega de vehiculos
inmovilizados en la Secretaria de Movilidad del Municipio de Itagi.

PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE VEHICULOS l.NMOVILlZADOS:

El procedimiento establecido en la Secretaria de Movilidad del Municipio de Itagli para la
entrega de vehiculos objetos de inmovilizacion se encuentra definido en el diagrama de flujo
anexo, teniendo en cuenta las siguientes observaciones a cada uno de los procedimientos:

1. INMOVILIZACION DEL VEHICULO

Toda inmovilizacién realizada debe ser registrada en la orden de comparendo y/o citacion de
accidente, especificando el lugar de inmovilizacién y los datos de la gria utilizada segun el
caso.

La orden de comparendo y/o citacion de accidente debe tener adjunto el inventario del vehiculo
inmovilizado en el formato establecido para tal fin. De lo contrario se informara de inmediato
para subsanar tal requisito.

2. REGISTRO DE LA INMOVILIZACION |

La orden de comparendo y/o citacion de accidente debera contener los datos de Ia
inmovilizacion y sera entregada por los Subcomandantes de transito al Consorcio SETI para ser
ingresada al Sistema QX Transito de acuerdo a los procedimientos previamente establecidos.

3. SOLICITUD POR PARTE DEL USUARIO DE LA ENTREGA DEL VEHICULO
INMOVILIZADO.

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

e PROPIETARIO: Persona natural o juridica que de acuerdo a la licencia de transito del
vehiculo automotor es el propietario del mismo.

e INFRACTOR: Persona a nombre de la cual fue elaborada una orden de comparendo
por la supuesta infraccion a las normas de transito o por estar involucrado en un
accidente de transito, para los casos de NN se considera infractor la persona que se
hace cargo del comparendo.

e TENEDOR: Pergona natural que pruebe a través de portar los documentos originales
y las llaves del vehiculo, como también de tener a su nombre RTM o SOAT que tiene
la tenencia del mismo.

e MENOR DE EDAD: Usuario presunto infractor con una edad inferior a 16 afios
cumplidos, portador de tarjeta de identidad

El usuario interesado en solicitar la entrega de un vehiculo inmovilizado debera presentarse
ante la ventanilla de Contravenciones del Consorcio SETI con su documento de identidad
original (cédula de ciudadania, documento en trdmite, segin Circular de la Registraduria 222
del 13 de dic. de 2016 y Memorando Ministerio de Transporte 20171340048633 del 31-03-
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2017, contrasefia y tarjeta de identidad para colombianos; y cédula de extranjeria o pasaporte
para extranjeros), adjuntando los siguientes documentos de caracter general:

A. Original y copia de documento de identidad.

Adicionalmente debera cumplir los siguientes requisitos segun el caso:
El vehiculo no cuenta con Revision Técnico Mecanica Vigente.

El usuario debera comprometerse a presentar dentro de los 5 dias habiles siguientes copia del
certificado de revision técnico mecanica y de gases vigentes, dicho compromiso quedara
explicito en la orden de salida del vehiculo con el siguiente texto:

"Se hace entrega del vehiculo de placas XXXXX al sefior (a) XXXXXX con cédula XXXXXX,
automotor que si bien no cuenta con el Certificado vigente de Revisién Técnico Mecanica y de
Gases, quien es autorizado por medio de la presente orden de salida, adquiere el compromiso de
presentar actualizado dicho documento ante la secretaria de Movilidad de Itagii dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicion de esta orden, so pena de la aplicacién de las
sanciones qiie establece la ley.”

En el caso especifico de los vehiculos de servicio publico este compromiso se realizara
mediante un acta de entrega, la cual debera ser firmada por el infractor o el propietario del
vehiculo ante el Inspector de Contravenciones, y serd anexada a la orden de salida del
vehiculo, de igual manera, copia del acta suscrita sera remitida a la empresa de transporte
publico a la cual se encuentre afiliado el automotor (paragrafo 3 del articulo 125 de la Ley 769
de 2002). - -

El vehiculo no cuenta con Licencia de Transito Original.

La licencia de transito original es un requisito obligatorio para la entrega de vehiculos
inmovilizados por consiguiente, en caso de no contar con ella, el usuario debera realizar el
tramite respectivo para la expedicion de su duplicado ante el organismo de transito donde se
encuentra matriculado el vehiculo.

El vehiculo no cuenta con Seguro Obligatorio Vigente.

La entrega del vehiculo estara sujeta a que el Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito
SOAT se encuentre vigente. Se tomara como fecha de vigencia la establecida por la
aseguradora en la poliza.

No basta con que se adquiera la pdliza el mismo dia para que se efectue la entrega; esta debe
encontrarse vigente. '

Vehiculos Inmovilizados por Condiciones Técnico Mecanicas o de Identificacion.

Cuando un vehiculo sea inmovilizado por alguna de las siguientes infracciones de transito
requerira subsanar la infraccion y debe realizarse previo a la entrega la revision por parte del
Perito de la Secretaria de Movilidad. No obstante, excepcionalmente cuando no sea posible
subsanar la causa de la inmovilizacién por encontrase el vehiculo en los patios oficiales, se
podra ordenar la entrega del mismo previa suscripcién de un acta de compromiso y retiro en
grua, lo cual se encuentra limitado a aquellos casos en los cuales es expresamente necesario
que el rodante sea presentado fisicamente para su reparaciéon, mantenimiento o inspeccion en
un taller especializado para ello.
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Alteraciones en las caracteristicas de identificacion del vehiculo.

B03  Conducir un vehiculo sin placas, no portarlas en el extremo delantero o trasero, portarlas
con obstaculos o en condiciones que dificulten su plena identificacién, portar en el lugar
destinado a las placas, distintivos similares a estas o que la imiten, o que correspondan a
placas de otros paises o, sin el permiso vigente expedido por autoridad de transito. Realizar
cambio en las caracteristicas que identifican un vehiculo automotor. Cambiar, modificar o
adulterar los nimeros de identificacion del motor, chasis o serie de un vehiculo

B04  Conducir un vehiculo con placas adulteradas, retocadas o alteradas dar conocimiento a
los entes competentes para su investigacion.

B0O5 Conducir un vehiculo con una sola placa, o sin el perm;so vigente expedido por
autorldad de transito.

En estos casos se debera realizar previa a la entrega del vehiculo el tramite de duplicado de
placas ante la autoridad de transito donde se encuentra registrado el vehiculo y anexar a los
documentos de caracter general el permiso para la circulacién sin placas 0 permiso especia;,
adicionalmente debe ser validado por el perito.

BO7 No informar a la autoridad de transito competente el cambio de motor carroceria o color
de un vehiculo.

En este caso se debera realizar previamente el tramite de cambio de color o de motor ante el
organismo de transito donde se encuentra registrado el vehiculo y presentar la licencia de
transito con las caracteristicas modificadas en original y copia.

OTRAS INFRACCIONES DE TRANSITO Y DE TRANSPORTE

La infraccion de transporte codificada con el 442 (Resolucion 010800 de 2003) “Permitir la
prestacion del servicio en vehiculos sin Tarjeta de Operacién o con esta vencida.” Sera
entregado cuando se presente dicho documento, salvo cuando la RTM se encuentre vencida
pues es requisito para el trdmite de tarjeta de operacién, cuya autorizaciéon se dara pero el
rodante debera ser retirado en gria.

También infracciones de transito como el C-18 (taximetro dafado, sellos rotos, adulterado o no
calibrado) previo peritaje.

Asi mismo las infracciones cometidas por conductores de motocicleta en las que por disposicién
legal expresa se requiere PAGO DEL VALOR DE LA MULTA O QUE LA AUTORIDAD
COMPETENTE DECIDA SOBRE SU IMPOSICION (Sentencia (-885 de 2010 Corte
Constitucional) como los cédigos D-3, D-4, D-5, D-6 y D-7, para la entrega debera acreditar el
‘pago de la infraccidn o que ya se emitié decision sobre el proceso contravencional.

CONDICIONES TECNICOMECANICAS

C35 No realizar la revision tecnicomecanica y de emisiones contaminantes en los siguientes
plazos o cuando aun portando los certificados correspondientes no cuenta con las siguientes
condiciones tecnicomecanicas y de emisiones contaminantes.

Condiciones tecnicomecanicas y de emisiones contaminantes:
* Adecuado estado de la carroceria.
e Niveles de emisiébn de gases y elementos contaminantes acordes con la legislacion
vigente sobre la materia.
¢ El buen funcionamiento del sistema mecanico.
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» Funcionamiento adecuado del sistema eléctrico y del conjunto éptico.
» Eficiencia del sistema de combustion interno.
» Elementos de seguridad. :
* Buen estado del sistema de frenos constatando, especialmente, en el caso en que este
opere con aire, que no emita sefiales acusticas por encima de los niveles permitidos.
e Las llantas del vehiculo. '
e Del funcionamiento de los sistemas y elementos de emergencia.
T .

Del buen funcionamiento de los dispositivos utilizados para el cobro en la prestacion del
servicio publico.

La autorizacion a los patios para subsanar causales de inmovilizacién en RTM, estara a cargo
de la Inspeccion que esta delegada para la entrega de los vehiculos inmovilizados.

D08  Conducir un vehiculo sin luces o sin los dispositivos luminosos de posicién, direccionales
o de freno, o con alguna de ellas dafiada, en las horas o circunstancias sefialadas a
continuacion, ademas, el vehiculo seré inmovilizado, cuando no le funcionen dos (2) o mas de
estas luces.

Es estos casos se debera subsanar la condicion tecnicomecanica deficiente dentro de las
instalaciones del parqueadero Municipal para lo cual se debera solicitar una autorizacion
expedida por el Inspector de Contravenciones para el acceso al parqueadero.

La entrega del vehiculo se hara previa presentacion del certificado de haber subsanado la falta
emitido por el Perito de la Secretaria de Transito.

VEHICULOS INMOVILIZADOS POR INFRACCION D12

D12  Conducir un vehiculo que, sin la debida autorizacién, se destine a un servicio diferente
de aquel para el cual tiene licencia de transito. Ademas, el vehiculo sera inmovilizado por
primera vez, por el término de cinco dias, por segunda vez veinte dias y por tercera vez por
cuarenta dias.

Los plazos de dias aqui establecidos para la entrega de vehiculos, se contabilizaran atendiendo
lo preceptuado en el articulo 70 del Codigo Civil, sobre este tema sefala:

“Articulo 70. Subrogado. CRPM, art. 62. En los plazos de dias que se sefalen en las leyes y actos
oficiales, se entienden suprimidos los feriaclos y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de
meses y afos se computan segtin el calendario; pero si el dltimo dia fuere feriado o de vacante, se
extendera el plazo hasta el primer dia habil.

Del texto de la norma transcrita se desprende que salvo. disposicién legal u oficial en contrario, la
referencia que se haga en leyes, actos administrativos o providencias judiciales, a dias debera
entenderse que se trata de dias habiles.

No es discrecional de la Administracién determinar si la referencia a dfas que hace la ley corresponde a
dias habiles o dias corrientes, pues esto es competencia exclusiva del legislador, por lo que la
Administracion deberd sujetarse de manera estricta a ella, de conformidad con lo establecido en el
articulo 70 del Codigo Civil'.

VEHICULOS INMOVILIZADOS POR EMBRIAGUEZ

Para la entrega de vehiculos inmovilizados por conducir en estado de embriaguez o bajo el
efecto de sustancias alucinégenas se debera seguir el siguiente procedimiento una vez
ingresado en el sistema la informacion relativa a la presunta infraccion:
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1. En todos los casos en que se presente embriaguez para la entrega del vehiculo debera
autorizar a un tercero con licencia de conduccion para el retiro del mismo.

2. Solicitar la entrega del vehiculo cumpliendo los requisitos generales establecidos en el
presente protocolo.

3. Cuando se trate de un vehiculo de servicio publico la entrega podra realizarse al
propietario o administrador que presente poder. ‘

4. Cuando sea el propietario quien reclame el vehiculo y este no haya cometido la
infraccién se le accedera a la entrega con el cumplimiento de los demas requisitos y
procedimientos establecidos en el presente protocolo sin que sea necesario que el
conductor inculpado se haya presentado para audiencia.

5. Se debe cumplir con el tiempo de inmovilizaciéon determinado por la ley.

VEHICULOS INMOVILIZADOS A NN.

La entrega de vehiculos inmovilizados por encontrarse mal estacionados en los casos en que
no es posible identificar el conductor del vehiculo, es decir, el comparendo se encuentra
elaborado a NN, se realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:

e La entrega sera realizada a el propietario del vehiculo, es decir quién figure en licencia
de Transito o en su defecto al tenedor quien figura en los documentos de SOAT o RTM
del vehiculo que se presente ante la secretaria de Movilidad, asumiendo la comisién de
la infraccién notificandose de la apertura del proceso, también quien sea autorizado por
el propietario y/o tenedor debera ser autenticado la autorizacion acompanada de la copia
de la cedula del propietario y/o tenedor.

e En los casos en que el propietario o infractor manifiesten que los documentos se
encuentran dentro del vehiculo inmovilizado debera solicitar autorizacion expedida por el
inspector de Contravenciones para ingresar al parqueadero municipal y retirar los
documentos del vehiculo.

» Esta persona debera hacerse cargo del comparendo realizando el respectivo proceso de
notificacién de manera inmediata a través de notificacion del comparendo.

* La entrega del vehiculo se realizara de acuerdo a los requisitos,generales y especificos
establecidos en el presente protocolo.

¢ En caso de que el infractor no cuente con licencia de conduccién se hara responsable
de la salida del vehiculo, el cual debe ser conducido de los patios por quien porta
licencia de conduccién de la categoria correspondiente a la clase del automotor.

VEHICULOS INMOVILIZADOS A MENORES DE EDAD.

Los infractores menores de edad entre los 16 y los 18 afios se consideraran habilitados para
realizar personalmente el retiro de vehiculos inmovilizados sin ningun tipo de autorizacién,
cumpliendo con los requisitos establecidos en el presente protocolo.

En los casos en que el infractor no supera los 16 afios, la entrega del vehiculo automotor se
realizara al propietario del vehiculo (siempre y cuando no sea el infractor) o al menos uno de los
padres del menor demostrando relacion de parentesco a través del Registro Civil de
Nacimiento. El usuario que solicita la entrega debera cumplir con los requisitos generales vy
especificos establecidos en el presente protocolo.

VEHICULOS INMOVILIZADOS EN ACCIDENTE DE TRANSITO

El vehiculo sera entregado a su propietario, su apoderado, poseedor o a quien para el momento
del accidente conducia el vehiculo automotor (tenedor), por alguno de ellos cumpliendo los
requisitos de caracter general y especificos segun el caso.

En aquellos casos en que por las lesiones ocasionadas por el accidente, el poseedor y/o
propietario no se encuentre en condiciones de solicitar la entrega del vehiculo ni de otorgar
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autorizacion a un tercero, la solicitud de entrega del vehiculo inmovilizado debera ser realizada
por una persona que acredite parentesco legitimo con el Infractor o propietario directamente
ante el inspector de transito, adjuntando certificado médico.

ENTREGA DE VEHICULOS INMOVILIZADOS Y ENTREGADOS POR ORDEN JUDICIAL

los vehiculos que se encuentren inmovilizados provenientes de orden judicial emitida en los
procesos que se haya decretado medidas cautelares de embargo y secuestro, o en procesos
juridicos de otra naturaleza que limiten el ejercicio de la propiedad y la circulacion, el vehiculo
solo podra ser entregado una vez expedida la respectiva orden por la autoridad judicial
competente, v sélo a la persona que ella disponga; en los casos en que la orden librada por el
despacho judicial simplemente se limite a enunciar la desaparicién de los motivos que
condujeron a la limitacién de la propiedad y circulacién del automotor, y consecuentemente
autorice la entrega sin hacer referencia precisa de persona alguna, la secretaria de Movilidad
hara entrega del rodante atendiendo el cumplimiento de los requisitos generales establecidos
en el presente protocolo, adjuntando los siguientes documentos:

* Orden de entrega original emitida por la autoridad judicial correspondiente y copia del
despacho comisorio segun el caso.

e Siempre se requerira VoBo del inspector en los documentos judiciales para la entrega
del Vehiculo

CASOS NO CONTEMPLADOS ANTERIORMENTE.

Cuando se presenten situaciones diferentes a las contempladas anteriormente, sera
competencia del inspector de Transito otorgar VoBo en los documentos en donde dejara
constancia de forma clara y legible de los argumentos por los cuales emite la autorizacion.

4. VER!FICIACION DE DOCUMENTOS Y REQUISITOS PARA LA ENTREGA DE
VEHICULOS INMOVILIZADOS.

El personal del Consorcio SETI ubicado en la ventanilla de contravenciones sera el responsable
de la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el punto numero tres e
informarle al usuario los requisitos, procedimientos, valores a cancelar y horarios para la
entrega de los vehiculos.

El.propietario, poseedor o tenedor una vez demostrada su calidad debera presentar original y
copia de los documentos solicitados y una vez verificados los documentos originales le seran
devueltos para que sean presentados en el parqueadero al momento de la entrega efectiva del
vehiculo

Para garantizar ¢l cumplimiento de los horarios de entrega de vehiculos inmovilizados
establecidos, la recepcion de documentos y verificacion de requisitos se realizara en los
siguientes horarios:

ENTREGAS HORARIO HORARIO DIAS
ENTREGA ENTREGA
DOCUMENTACION VEHICULO
PRIMERA 07: 30am a 9:30am 10:30 am Lunes a viernes
SEGUNDA | 09:30am a 11:30am 12:30pm Lunes a viernes
TERCERA 11:30am a 02:00pm 02:30pm Lunes a viernes
CUARTA 02:00pm a 04:30pm 05:00pm Lunes a Jueves
g DIAS VIERNES
CUARTA ENTREGA | 02:00pm a 03:30 | 04:00pm | Viernes
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NOTA: Los VIERNES se liquida hasta las 03:00PM Y se recibe la documentacién hasta las
03:30pm

Los usuarios que a la hora limite establecida no hayan completado los requisitos establecidos
deberan ser incluidos en la siguiente entrega de vehiculos, informandole claramente la hora
asignada para la entrega.

El usuario que incluso estuviese en fila, y entregase du documentacion desde de las horas
estipuladas, quedara automaticamente para la entrega siguiente.

Siempre que se realice modificaciones en el horario, la secretaria publicitara los mismos sin que
sea necesaria una actualizacion del presente protocolo.

5. LIQUIDACION DE COSTOS DE DERECHOS DE INMOVILIZACION

De acuerdo a las tarifas establecidas en el Acuerdo 008 de 2016, se liquidara los derechos
causados por la inmovilizacion del vehiculo desde la fecha de mmov:llzamon hasta la fecha de
entrega incluida.

Los derechos causados seran por parqueadero, grua y/o perito segun el caso especifico de
cada inmovilizacion asi:

Todos los vehiculos automotores inmovilizados en los parqueaderos municipales (oficiales)
deberan cancelar derechos de parqueo diario. Los vehiculos inmovilizados en parqueaderos
particulares, deberan cancelar los derechos de parqueo directamente en el parqueadero justo
antes de la entrega del automotor.

Todos los vehiculos que hayan sido inmovilizados utilizando el servicio de gria prestado
directamente por el municipio o a través de convenio, deberan cancelar los derechos
correspondientes en las taquillas del Banco Popular, prewa I:qu;dacaon que efectuara el SETI,
deberan cancelar los derechos correspondientes.

El cobro de perito sera realizado a aquellos vehiculos inmovilizados en accidente de transito o
por infracciones con respecto a las condiciones técnico mecanicas o de identificacion del
vehiculo, como se menciona en el punto tres del presente protocolo para verificar que la falta
que genero la inmovilizacién haya sido subsanada. .

Una vez liquidados los costos causados por la inmovilizacién el usuario debera realizar el pago
de los mismos en las taquillas del Banco Popular que se encuentran ubicadas en el primer piso
de la secretaria de Movilidad de Itagli y los recibos originales o tomarle copia a los mismos
deberan ser entregados en la ventanilla de contravenciones, donde se le indicara la hora en la
cual debe presentarse en el parqueadero en que se encuentra inmovilizado el vehiculo con los
documentos originales.

6. REALIZACION DE PERITAJE A LOS VEHICULOS INMOVILIZADOS.

El perito de la secretaria de Movilidad de Itagli realizard un chequeo ocular a los vehiculos
inmovilizados elaborando el respectivo informe el cual sera entregado al usuario que solicita la
entrega del vehiculo previa presentacion del recibo de pago del mismo.

De acuerdo a las condiciones del vehiculo el Perito debera registrar en el informe si el vehiculo
puede ser retirado por sus propios medios o si requiere ser retirado en Grua. En este Ultimo
caso la novedad sera reportada también en la orden de salida y debera ser verificada por el
responsable de la entrega de vehiculos al momento de hacer efectiva la entrega.
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7. RECEPCION Y VALIDACION DE DOCUMENTACION

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos y el pago de los costos de la inmovilizacion
se procedera a remitirlo al inspector con la relacion de Salida, adjuntando a cada una de ella las
copias de los documentos entregados por el usuario.

“La documentacion para las salidas, se relacionaran en una planilla (en original y dos copias) y
seran entregadas ‘al inspector de Contravenciones a mas tardar 15 minutos antes de la hora
establecida para la entrega. Se dejara constancia de la entrega en la planilla respectiva.

Los ajustes necesarios en este numeral, se adoptara mediante comunicacion escrita del
Secretario de Despacho y se entendera incorporado al protocolo y de estricto cumplimiento.

8. REVISION, APROBACION Y ENTREGA DE LAS ORDENES DE SALIDA

Las salidas de los vehiculos seran aprobadas y autorizadas por el inspector de Contravenciones
en el sistema Qx-Transito.

9. ENTREGA DE LOS VEHICULOS INMOVILIZADOS

Una vez en el parqueadero el funcionario de la secretaria de Movilidad responsable de la
entrega de los vehlc 0s e nflcara los do umentos orlgmales y Ia |dent1dad de la persona que

JULIA D.a.VIPJ ' AMILLO VASQUEZ
Se cretario. de Movilidad Itagui.

lafi‘ IAN ZULUAGA ARIAS =MMA A SALAZAR OROZCO
gecretayip de Control Inspegtora de Transito
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