ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

DEPENDENCIA PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

Secretaria de Movilidad, Desde el: miércoles 01 de marzo del 2017 lunes 03 de abril del 2017
Hasta el: viernes 31 de marzo del 2017

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 38 0 397 435 -
Respondidas 25 0 219 244 56.09 %
Pendientes 13 0 178 191 43.91 %
Totales 38 0 397 - -
% 8.74 % 0 % 91.26 % - -
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Redes Solicitudes Otros

Solicitudes Web Sociales Medios Totales
Denuncia 1 0 0 1
Felicitacion 0 0 0 0
Mutaciones de primera clase 0 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 0 0
Personerladtéltzczjgcr?t; Propiedad 0 0 0 0
Peticién de Consulta 12 0 0 12
Peticién de Documentacién 3 0 2 5
Peticién de Informacién 10 0 245 255
Queja 5 0 10 15
Reclamo 7 0 0 7
Rectificacion de areas y linderos 0 0 0 0
Revision de avalué 0 0 0 0
Solicitud de Prescripcion 0 0 140 140
Sugerencia 0 0 0 0
Totales 38 0 397 435
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INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro Respondidas

Respondidas

del rango del rango fuera delrango  dentro del rango
Solicitudes Web 0 13 0 25
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 0 178 0 219
Totales 0 191 0 244
% 0 % 44 % 0 % 56 %
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro Respondidas fuera = Respondidas dentro
del rango del rango del rango del rango

Denuncia 0 0 0 1
Felicitacién 0 0 0 0
Mutaciones de primera clase 0 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 0 0
Personeria Juridica o Propiedad Horizontal 0 0 0 0
Peticién de Consulta 0 6 0 6
Peticién de Documentacién 0 0 0 5

Peticién de Informacidn 0 85 0 170
Queja 0 7 0 8
Reclamo 0 4 0 3
Rectificacion de areas y linderos 0 0 0 0
Revisién de avalud 0 0 0 0
Solicitud de Prescripcion 0 89 0 51
Sugerencia 0 0 0 0

Totales 0 191 0 244
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA

a
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS
TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPIFICACION POR INGRESOS

Subtema Totales

SIN TIPIFICAR -- 435 100 %
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA

INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS
EFICACIA TOTAL
EFICACIA PORCENTAJE EFICACIA TOTAL
570
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