ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

DEPENDENCIA PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

Secretaria de Movilidad, Desde el: domingo 01 de enero del 2017 lunes 15 de enero del 2018
Hasta el: domingo 31 de diciembre del 2017

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 539 0 4063 4602 -
Respondidas 536 0 4059 4595 99.85 %
Pendientes 3 0 4 7 0.15 %
Totales 539 0 4063 - -
% 11.71 % 0 % 88.29 % - -
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION
[ Totales
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Redes Solicitudes Otros

Solicitudes Web Sociales Medios Totales
Denuncia 57 0 3 60
Felicitacién 4 0 0 4
Mutaciones de primera clase 0 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 1 1
Personer|a:Itcj)piczj(l)cr:ﬂt;)| Propiedad 0 0 0 0
Peticién de Consulta 141 0 2 143
Peticién de Documentacién 37 0 8 45
Peticién de Informacién 111 0 2276 2387
Queja 98 0 125 223
Reclamo 75 0 2 77
RechﬁczTicnlggr((J)i areasy 0 0 1 1
Revisién de avalud 1 0 2 3
Solicitud de Prescripcion 5 0 1640 1645
Sugerencia 10 0 3 13
Totales 539 0 4063 4602
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Denuncia E 0

Felicitacién _4
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Personerla Jurldica o Propiedad Horizontal | g

Peticion de Consulta 143

Peticion de Documentacién | 45
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Queja (L] 723
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Rectificacion de areas y linderos | 4

Revisidn de avalud| 3

Solicitud de P e o N | 16415

Sugerencia | 43
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA !
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web 0 3 0 536
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 0 4 2 4057
Totales (1] 7 2 4593
% 0 % 0 % 0 % 100 %
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro Respondidas fuera = Respondidas dentro

del rango del rango del rango del rango

Denuncia 0 0 0 60
Felicitacién 0 0 0 4
Mutaciones de primera clase 0 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 0 1
Personeria Juridica o Propiedad Horizontal 0 0 0 0
Peticién de Consulta 0 1 0 142
Peticién de Documentacién 0 0 0 45

Peticién de Informacion 0 5 2 2380

Queja 0 0 0 223
Reclamo 0 1 0 76
Rectificacion de areas y linderos 0 0 0 1
Revision de avalud 0 0 0 3

Solicitud de Prescripcidn 0 0 0 1645
Sugerencia 0 0 0 13

Totales 0 7 2 4593
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA -
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPIFICACION POR INGRESOS

Subtema Totales

SIN TIPIFICAR - 4602 100 %
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA

INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS
EFICACIA TOTAL
EFICACIA PORCENTAJE EFICACIA TOTAL

10101
GENERAL DE RESPUESTA 100% .
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