ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

DEPENDENCIA PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

Secretaria de Movilidad, Desde el: sdbado 01 de abril del 2017 miércoles 03 de mayo del 2017
Hasta el: domingo 30 de abril del 2017

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 17 0 298 315 -
Respondidas 7 0 154 161 51.11 %
Pendientes 10 0 144 154 48.89 %
Totales 17 0 298 - -
% 5.4 % 0 % 94.6 % - -
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA

INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS
TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Redes Solicitudes Otros

Solicitudes Web Sociales Medios Totales
Denuncia 1 0 0 1
Felicitacion 1 0 0 1
Mutaciones de primera clase 0 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 0 0
Personerladtéltzczjgcr?t; Propiedad 0 0 0 0
Peticién de Consulta 1 0 0 1
Peticién de Documentacién 2 0 0 2
Peticién de Informacién 4 0 168 172
Queja 2 0 14 16
Reclamo 4 0 0 4
Rectificacion de areas y linderos 0 0 0 0
Revision de avalué 0 0 0 0
Solicitud de Prescripcion 1 0 116 117
Sugerencia 1 0 0 1
Totales 17 0 298 315
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD
Denuncia

Felicitacian

Mutaciones de primera clase

Mutaciones de quinta clase

_1
_1
0
0
Mutaciones de segunda clase _|:|
Mutaciones de tercera class _|:|

Personerla Jurldica o Propiedad Horizontal _|:|
1

Peticidn de Consulta

Petician de Documentacion | 2

Peticidn de Informacién 172

Queja 16
Reclamo |f 4
Rectificacion de areas y linderos | g

Revisidn de avalud| 0

Solicitud de Presci PN | —— 11T

Sugerencia | 4

0 a0 100 130 200

PORCENTAJES POR TIPO DE SOLICITUD
o% [ Denuncia

B Felicitacion

[0 Mutaciones de primera class

[0 Mutaciones de quinta class

540 [ Mutaciones de ssgunda clase

B Mutaciones de tercera clase

[ Personerla Jurldica o Propiedad Horizontal

B Peticion de Consulta

0% [ Peticidn de Dozumentacidn
0% [ Peticidn de Informacian
O Queja
50, B Reclamo
Yo
iy [0 Rectificacién de areas y linderos
7 [0 Rewvisidn de avalud

[0 Sclicitud de Prescripcion

B Sugerencia
Alcaldia de Itaglii - Antioquia
Teléfono : (57+4) 3737676 / Fax: (57+4) 3737676 Linea Telefénica Gratuita: 018000518225 Pagina 5 de 10
Correo electrénico: atencionalciudadano@itagui.gov.co ’ P RS © 2014 CodWeb
Direccién : Centro Administrativo Municipal de Itagiii, Carrera 51 # 51-55 . ' Qoum www.codweb.co
Cédigo Postal : 055412 2017/05/03 7:21:53 AM



http://www.codweb.co

ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro Respondidas

Respondidas

del rango del rango fuera delrango  dentro del rango
Solicitudes Web 0 10 0 7
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 0 144 0 154
Totales 0 154 0 161
% 0 % 49 % 0 % 51 %
MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION
200 [ Pendientes fuera del rango
- [0 Pendientes dentrodel rango
L 54 [1 Respondidas fuera del rango
153'_ E —| [0 Respondidas dentrodel rango
= C
5 L
T 100F
3 i
0
I 10 7
o - 0 — 0 — o 0 0 0 | 0 0 |
=
& ﬁ" &
& <+
£ <l &
& & &
g o
o e &
& &
o =3
oL o
ef

Alcaldia de Itaglii - Antioquia

Teléfono : (57+4) 3737676 / Fax: (57+4) 3737676 Linea Telefénica Gratuita: 018000518225
Correo electrénico: atencionalciudadano@itagui.gov.co

Direccién : Centro Administrativo Municipal de Itagii, Carrera 51 # 51-55

Cédigo Postal : 055412

N PPoRs

Pagina 6 de 10
© 2014 CodWeb
www.codweb.co

2017/05/03 7:21:53 AM



http://www.codweb.co

ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro Respondidas fuera  Respondidas dentro
del rango del rango del rango del rango

Denuncia 0 0 0 1
Felicitacién 0 1 0 0
Mutaciones de primera clase 0 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 0 0
Personeria Juridica o Propiedad Horizontal 0 0 0 0
Peticién de Consulta 0 0 0 1
Peticién de Documentacién 0 1 0 1

Peticién de Informacién 0 67 0 105
Queja 0 10 0 6
Reclamo 0 3 0 1
Rectificacion de areas y linderos 0 0 0 0
Revisién de avalud 0 0 0 0
Solicitud de Prescripcion 0 72 0 45
Sugerencia 0 0 0 1

Totales 0 154 0 161
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION
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PORCENTAJES POR TIEMPO DE SOLUCION
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPIFICACION POR INGRESOS

Subtema Totales

SIN TIPIFICAR -- 315 100 %
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

EFICACIA TOTAL

EFICACIA PORCENTAJE

GENERAL DE RESPUESTA 51% =

815

RESPUESTA POR 51% y
TIEMPOS DE SOLUCION

a5

EFICACIA TOTAL
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