ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

DEPENDENCIA PERIODO DEL INDICADOR
Secretaria de Movilidad, Desde el: domingo 03 de enero del 2016
Hasta el: miércoles 31 de agosto del 2016

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

FECHA DE GENERACION

jueves 01 de septiembre del 2016

Solicitudes Web

Solicitudes Redes Sociales

Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 186 0 3515 3701 -
Respondidas 180 0 3370 3550 95.92 %
Pendientes 6 0 145 151 4.08 %
Totales 186 0 3515 - -
% 5.03 % 0 % 94.97 % - -
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INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION
[ Totales
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Redes Solicitudes Otros

Solicitudes Web Sociales Medios Totales
Denuncia 14 0 4 18
Felicitacion 0 0 0 0
Mutaciones de cuarta clase 0 0 0 0
Mutaciones de primera clase 0 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 0 0
Personer|a}_JIL(J):lig(l)cnat;)I Propiedad 0 0 0 0
Peticién de Consulta 22 0 1 23
Peticién de Documentacién 9 0 13 22
Peticién de Informacion 57 0 1841 1898
Queja 35 0 67 102
Reclamo 42 0 4 46
Rectificacién de areas y linderos 0 0 0 0
Solicitud de Prescripcion 0 0 1587 1587
Sugerencia 7 0 2 9
Totales 186 0 3515 3701
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INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD
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- ANTIOQUIA

INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

Felicitacién

Mutaciones de cuarta class
Mutaciones de primera clase
Mutaciones de quinta clase
Mutaciones de sequnda clase
Mutaciones de tercera clase
Personerla Jurldica o Propiedad Horizontal
Petician de Consulta

Petician de Documentacian
Peticidn de Informacian

Queja

Reclama

Rectificacion de areas y linderos
Solicitud de Prescripcion

Sugerencia

TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera

Pendientes dentro

Respondidas

Respondidas

del rango del rango fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web 0 6 9 171
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 0 145 13 3361
Totales 0 151 22 3532
% 0 % 4 % 1% 95 %
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro Respondidas fuera = Respondidas dentro

del rango del rango del rango del rango

Denuncia 0 0 0 18
Felicitacién 0 0 0 0
Mutaciones de cuarta clase 0 0 0 0
Mutaciones de primera clase 0 0 0 0
Mutaciones de quinta clase 0 0 0 0
Mutaciones de segunda clase 0 0 0 0
Mutaciones de tercera clase 0 0 0 0
Personeria Juridica o Propiedad Horizontal 0 0 0 0
Peticién de Consulta 0 0 3 20
Peticién de Documentacién 0 0 1 21

Peticién de Informacién 0 35 14 1849
Queja 0 8 2 92
Reclamo 0 1 1 44
Rectificacion de areas y linderos 0 0 0 0

Solicitud de Prescripcion 0 107 1 1479
Sugerencia 0 0 0 9

Totales 0 151 22 3532

Alcaldia de Itaglii - Antioquia

Teléfono : (57+4) 3737676 / Fax: (57+4) 3737676 Linea Telefénica Gratuita: 018000518225 Pagina 7 de 10
Correo electrénico: atencionalciudadano@itagui.gov.co ’ © 2014 CodWeb
Direccién : Centro Administrativo Municipal de Itagiii, Carrera 51 # 51-55 . ‘PQB“S www.codweb.co
Cédigo Postal : 055412 2016/09/01 4:19:52 PM



http://www.codweb.co

ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA -
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera del rango
Pendientes dentro del rango
Respondidas fuera del rango
Respondidas dentro del rango
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PORCENTAJES POR TIEMPO DE SOLUCION

Totales

Pendientes fuera del rango
Pendientes dentro del rango
Respondidas fuera del rango
Respondidas dentro del rango
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPIFICACION POR INGRESOS

Subtema Totales

SIN TIPIFICAR -- 3705 100.11 %
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ALCALDIA DE ITAGUui - ANTIOQUIA

INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS
EFICACIA TOTAL
EFICACIA PORCENTAJE EFICACIA TOTAL
»
960 %
GENERAL DE RESPUESTA 96%
S5 -
RESPUESTA POR ] 959% wEr
TIEMPOS DE SOLUCION ° w4
w52+
]
o950 1 &
g =
& g?cp
Q..
& &
& &
&
&
‘3&
&
Alcaldia de Itaglii - Antioquia
Teléfono : (57+4) 3737676 / Fax: (57+4) 3737676 Linea Telefénica Gratuita: 018000518225 Pagina 10 de 10
Correo electrénico: atencionalciudadano@itagui.gov.co ’ © 2014 CodWeb
Direccién : Centro Administrativo Municipal de Itagiii, Carrera 51 # 51-55 . ‘PQBNS www.codweb.co
Cédigo Postal : 055412 2016/09/01 4:19:52 PM



http://www.codweb.co

